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ANS - n.° 40924-3

Avaliacdo de Desempenho - IDSS 2023 (ano-base 2022)

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) publicou o resultado final do Programa de
Qualificacao das Operadoras 2023 (ano-base 2022).

Este indice (IDSS) é conhecido como a “nota” das operadoras. O resultado do indice demonstra
como a operadora estd se adaptando para atender os indicadores definidos pela ANS distribuidos
em gquatro dimensdes:

* Qualidade em Atencdo a Saude

¢ Garantia de Acesso

¢ Sustentabilidade no Mercado e Gestao de Processos e Regulagao

o 1

IDSS 2023 (ANO-BASE 2022) DA OPERADORA -t|
0,6321

1- IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE o 1

Avaliacdo do conjunto de acdes em saude que

contribuem para o atendimento das necessidades de

salude dos beneficiarios, com énfase nas a¢cdes de 0,8442
promocao, prevencdo e assisténcia a saude prestada.

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condicdes relacionadas a rede assistencial que ‘
possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de

rede de prestadores. 0,3624

3- IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora,

considerando seu equilibrio econédmico-financeiro, -tl
passando pela satisfacdo do beneficiario e compromissos 0,5671

com prestadores.

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO

Entre outros indicadores, essa dimensao afere o

cumprimento das obrigacdes técnicas e cadastrais das

operadoras junto a ANS. 1,0000
Faixas de notas de avaliacao

0O 02 04 06 08
Pior Melhor

Confira os resultados completos nos links abaixo:

Link dos resultados do IDSS:
https://www.ans.gov.br/qualificacao_consumidor/informacoes_operadora.asp?co_operadora_param=4
09243&cd_processamento_param=20230102#consulta_idss

Link do Programa de Qualificacao de operadoras:
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans

PORTO ALEGRE: Rua Santana, 279 - CEP 90.040-143 - Fone: (51) 3092 4800
Rua Jerénimo Coelho, 212 - 22 andar - CEP 90.010-240 - Fone: (51) 3092 4800
CAXIAS DO SUL: Rua Moreira César, 2650 - Sala 603 - CEP 95.034-000 - Fone: (54) 3419 2499
NOVO HAMBURGO: Rua Lima e Silva, 144 - Centro - CEP 93.510-030 - Fone: (51) 3065 3298
SANTA MARIA: Alameda Antofagasta, 77 - Sala 609 - CEP 97.050-660 | (55) 3214 2814
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